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INFORMACE O ZPRACOVANiI OSOBNiCH UDAJU KLIENTU PARTNERS

1. Identifikaéni a kontaktni idaje spravce

Partners Financial Services, a.s.
IC: 276 99 781
Se sidlem Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 — Chodov

Tel.: 800 63 63 63, e-mail: info@partners.cz
(dale jen ,Partners*)

2. Kontaktni idaje povérence pro ochranu osobnich udaji

e-mail: poverenecOU@partners.cz
korespondenéni adresa: Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 — Chodov

3.  Ugely a pravni divody zpracovani

3.1. PInéni smlouvy

Osobni udaje zpracovavame pfed uzavienim smlouvy ke kontaktu s Vami na zakladé projeveni zajmu o
nase sluzby a dale pro ucely pInéni povinnosti vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu (podepsana

Analyza) v rozsahu naseho zavazku uvedeného v Casti Zasady spoluprace. Pravnim divodem je ¢lanek 6
odst. 1 pism. b) Nafizeni, tedy plnéni uzavieni smlouvy, nebo opatfeni nezbytna pred uzavienim smlouvy.

3.2.  PInéni pravni povinnosti
PFi poskytovani naSich sluzeb jsme vazani povinnostmi stanovenymi pravnimi predpisy (jejichz vycet je
uveden nize) a pravnim divodem takového zpracovani je ¢lanek 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni, tedy pInéni
pravni povinnosti:
e z.C. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( ztrestné Cinnosti ve vztahu
k identifikaci a kontrole klienta;
e z.C. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich ve vztahu k pInéni povinnosti pojistovaciho
zprostfedkovatele;
e z.C. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu ve vztahu k plnéni povinnosti investi¢niho
zprostfedkovatele;
e z.C. 257/2006 Sb., o spotiebitelském UGvéru ve vztahu k plnéni povinnosti samostatného
zprostifedkovatele spotfebitelského uvéru;
o 2.6.427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni ve vztahu k plnéni povinnosti zprostfedkovatele
doplrikového penzijniho spofeni.
Veskeré vySe uvedené pravni povinnosti spocivaji zejména v nastaveni parametrd, které maji zajistit Fadné
poskytnuti sluzby.

3.3. Opravnény zajem
Osobni udaje zpracovavame na zakladé pravniho divodu dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. f), tedy z ddvodu
nasSeho opravnéného zajmu, ktery spatfujeme v nasledujicich uelech zpracovani:
e pfimy marketing (zasilani obchodnich sdéleni);
e moznost hajit naSe prava v pfipadé nespokojenosti s nasimi sluzbami (stiznosti, soudni Cci
mimosoudni feSeni spord, uplatnéni prava z odpovédnosti za $kodu);
e prokazani splnéni naSich zakonnych povinnosti.

3.4. Partners jako zpracovatel
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ProtoZe podstatnou nasi sluzby je zprostfedkovani urcitého finanéniho produktu, jsme u vétSiny
zpracovavanych osobnich Udajl jak jejich spravcem (nase Ucely i pravni davody zpracovani jsou vymezeny
vyse), tak i zpracovatelem pro jednotlivé konkrétni obchodni partnery.

3.5. Zvlastni kategorie osobnich udaji

Zejména v oblasti Zivotniho pojisténi, nebo pojisténi urazu a nemoci zpracovavame i zvlastni kategorie
osobnich udaj, kterymi jsou informace o zdravotnim stavu, které jednotlivé pojistovny i my, jako
zprostifedkovatel pojisténi, nezbytné potfebujeme k fadnému poskytnuti sluzby.

PFestoze pfi vyuziti technologie biometrického podpisu ziskavame biometrické udaje, jako tah, tlak, rychlost
podpisu a jiné, tyto udaje ihned po ziskani zaSifrujeme a uchovavame v zaSifrované podobg, tedy s nimi
nijak nepracujeme. Cast klite nutného k rozsifrovani ziskdme od poskytovatele této sluzby pouze na
vyzadani v pfipadé, kdy potfebujeme prokazat pravost podpisu, tedy v souladu s ¢lankem 9 odst. 2 pism. f)
Nafizeni, pro uréeni, vykon a obhajobu pravnich narok.

4, Rozsah a zpusob zpracovani osobnich udaju

Zpracovavame osobni Udaje, které klient poskytne pfi telefonickych, e-mailovych, &i osobnich konzultacich
s poradci. Osobni Udaje zpracovavame manualné i automatizované, pficemz osobni udaje, které jsou
vypliiovany vramci formulafd Partners jsou zpravidla i dale systematicky zpracovavany v internich
systémech spole¢nosti.

Jedna se zejména o nasledujici kategorie osobnich udaju:

¢ Identifika¢ni udaje (jméno a pfijmeni, rodné pfijmeni, rodné Cislo, datum narozeni, misto a zemé
narozeni, narodnost, informace tykajici se prikazu totoznosti)

o Kontaktni udaje (napf. trvala adresa, korespondencni adresa, telefonni ¢isla, e-mail)

e Udaje o stavu, roding, zaméstnani (napf. rodinny stav, déti, jiné zavislé osoby, vzdélani, Gdaje o
zameéstnani, PEP)

o Elektronické udaje (napf. IP adresy, Casy pfipojeni, vygenerovana a zaslana hesla, zasSifrovana
biometricka data, graficka podoba podpisu, cookies)

o Finanéni informace (napf. pfijmy, hotovost, vydaje, €islo bankovniho ué&tu)

o Potfeby a pfani (napf. udaje o majetku, udaje o jinych smlouvach na finanéni produkty, plany do
budoucna, aktualni Zivotni situace, investic¢ni dotaznik)

e Odvozené udaje (napf. jméno poradce, navrzené feseni, ID klienta)

e Zvlastni kategorie osobnich Udaji (Udaje o zdravotnim stavu)

Osobni udaje vyplnéné na formulafich obchodnich partnerd (které mohou byt shodné s osobnimi udaji, které
zpracovavame jako spravce) zpracovavame jako zpracovatel dle instrukci a pokynl téchto obchodnich
partnerd.

5. Prijemci osobnich udaju
Osobni udaje zpracovavame sami i prostfednictvim zpracovateld, kterymi jsou zejména naSi poradci.
Aktuadlni seznam poradcl pUsobicich pro Partners naleznete na strankach naseho dohledového organu,

kterym je Ceska narodni banka (www.cnb.cz) vsekci ,Seznamy a evidence®, podsekci ,Seznamy
regulovanych a registrovanych subjekt(*.

DalSimi zpracovateli jsou dodavatelé riznych sluzeb, jejichZz seznam naleznete v samostatné pfiloze.
Osobni udaje muze pfedavat i jinym spravcim, a to vzdy pro Ucely plnéni pravni povinnosti, zejména
povinnosti poskytnout soucinnost organiim statni spravy (Policie Ceské republiky, soudy, exekutofi, spravci
konkursni podstaty, Finan¢ni Ufad, Finan¢né-analyticky ufad apod.).

6. Prenos do tretich zemi
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PFevaznou vétsinu osobnich tdaju zpracovavame v Ceské republice a nedochazi k prenosu do zemi EU ani
do tfetich zemi.

Jedinou vyjimkou je sluzba ovéfovani platnosti telefonnich Cisel, prostfednictvim které v nasi databazi
oznaCujeme telefonni C&isla nevalidni, zneplatnéna ¢&i jinak nespravna. Tato sluzba je poskytovana
zpracovatelem se sidlem v Ceské republice, pFi ov&fovani telefonnich &isel je vSak (pouze) telefonni &islo
prenaseno do Svédska nebo Svycarska. Tyto zemé& poskytuji obdobné zaruky ochrany osobnich Gdaijt, jako
jsou v Ceské republice.

7. Doba ulozeni

Osobni udaje tykajici se zprostfedkovatelské Cinnosti zpracovavame po dobu trvani naseho smluvniho
vztahu (navazaného podpisem Analyzy) a jesté 10 let po jeho ukonceni.

Jednotlivé produktové smlouvy, které jsme zprostfedkovali, zpracovavame po dobu jejich platnosti a jesté 10
let od jejich ukonc&eni.

V pfipadé, ze projevite zajem o nase sluzby (zaSlete nam kontakt), zpracovavame tyto osobni daje po dobu
3 mésicu, nebo dokud nepotvrdite, Ze o nase sluzby nemate zajem, pokud je tato lhata kratsi.

Pokud se v$ak dohodneme na schizce s poradcem, ¢i nas napf. pozadate abychom vas kontaktovali
pozdéji, zpracovavame osobni Udaje bez podpisu Analyzy (podepsani smlouvy) nejdéle po dobu 1 roku.

8. Prava klientd ve vztahu ke zpracovani osobnich udaju

8.1. Obecné k uplatnéni prav

Pro uplatnéni jakéhokoliv z vasSich prav kontaktujte prosim Povéfence pro ochranu osobnich Udaji pisemné
na e-mailové adrese poverenecOU@pariners.cz, nebo na adrese Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 -
Chodov.

Vasi zadost se budeme snazit vyfidit do 30 dnlG od jejiho obdrzeni. Informace poskytujeme primarné
v elektronické podobé, pokud nepozadate o jiny zplisob podani informace.

Musime si byt jisti, ze v daném pfipadé komunikujeme skute¢né s danym subjektem udaju (klientem), proto
se muze stat, Zze za ucelem vyfizeni zadosti budeme vyzadovat ovéfeni vasi identity, a to zplsobem
odpovidajicim dané situaci.

8.2. Pristup

Mate pravo od nas ziskat potvrzeni, zda a které vasSe osobni uUdaje zpracovavame. Protoze v nékterych
pfipadech mulzeme zpracovavat velké mnozstvi osobnich Udajli, mizeme vam nejdfive poskytnout
informace obecnéjSiho charakteru a pozadat o upfesnéni, konkrétné kterych informaci nebo Cinnosti
zpracovani se vase zadost tyka. Mate pravo ziskat kopie nebo vypis zpracovavanych osobnich tdaja.

V pfipadé Zadosti o pfistup, které jsou rozsahlé, opakované nebo zjevné Sikandézni médme pravo na uUhradu
pfiméfenych nakladu a v krajnich pfipadech pravo vasi Zadosti nevyhovét.

8.3. Oprava
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Pokud zjistite, Ze zpracovavame neuplné nebo nepfesné osobni Udaje, informujte prosim Povéfence pro
ochranu osobnich udaju.

Nez provedeme opravu, je mozné, ze si vyzadame informace k ovéfeni opravovaného nebo doplhovaného
osobniho Udaje. V takovém pfipadé mate pravo na omezeni zpracovani osobnich Udaji do vyfizeni zadosti.

8.4. Vymaz

Mate pravo zazadat o vymaz svych osobnich (dajd, pokud jste presvédCeni, Ze osobni Udaje jiz
nepotiebujeme k ucelim vyjmenovanym vySe v bodé 3, osobni udaje zpracovavame protipravné, nebo nam
povinnost vymazat vase osobni Udaje uklada pravo Evropské unie nebo Ceské republiky.

8.5. Omezeni zpracovani
Vedle omezeni zpracovani osobnich udaju, které provedeme do doby vyfizeni Zadosti o opravu nebo
doplnéni vasich osobnich Udaju, mizete Zadat o omezeni zpracovani i v nize uvedenych pfipadech:

e Jste presvédcCeni, Ze zpracovani osobnich (dajl je protipravni, ale nechcete uplatnit své pravo na
vymagz, ale uplatfiujete pouze pravo na omezeni zpracovani;

e Chcete aby Partners zpracovavala vase osobni udaje i po uplynuti doby ulozeni (dle bodu 7),
protoze tyto osobni Udaje budete potfebovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok

8.6. Namitka vicéi zpracovani

Pokud jste presvédceni, Ze zpracovani osobnich udajli za ucelem opravnénych zajmu Partners nadmiru
zasahuje do vasich prav (bod 3.3. vyse), mlzete uplatnit namitku vici takovému zpracovani osobnich udaju.

V takovém pfipadé musime provést posouzeni, zda opravnéné duvody Partners prevazuji nad vasimi zajmy
nebo pravy a svobodami. Do doby vyfizeni zadosti provedeme omezeni zpracovani a v pfipadé, Ze zjistime,
Ze nas opravnény zajem neni dostatec¢né velky, vase osobni Udaje anonymizujeme. V opacném pfipadé vas
budeme informovat o zpUsobu vyfizeni.

8.7. Prenositelnost

Pokud jste ndm poskytl/a osobni udaje ve strukturovaném, bé&zné pouzivaném a strojové Citelném formétu, a
tyto osobni udaje zpracovavame pro Ucely plnéni smlouvy, mate pravo pozadat Partners aby tyto osobni
udaje ve strojové Citelném formatu predal jinému spravci, nebo si je sam/sama nechat poskytnout.

Toto pravo Ize uplatnit pouze ve vztahu k portalu MojePartners, kde bude tato funkcionalita zpfistupnéna.

9. Pravo odvolat souhlas

Nezpracovavame osobni Udaje na zakladé souhlasu, ale z jinych pravnich divodu, proto nemate pravo
souhlas odvolat.

10. Pravo podat stiznost

V pfipadé, Ze Vasi zadost, stiznost Ci jiny podnét ke zpracovani osobnich udaju nevyfidime k Vasi
spokojenosti, mizete se obratit na Ufad pro ochranu osobnich udajd, www.uoou.cz

11. Povinnost poskytnout osobni udaje

Poskytnuti vyzadovanych osobnich Gdajd je nezbytné pro fadné poskytnuti sluzby.

Neposkytnuti nékterych osobnich Gdajud mGze mit za nasledek povinnost Partners (¢i obchodniho partner pro

kterého plsobi Partners jako zprostfedkovatel, a tedy zpracovatel osobnich udaju) odmitnout poskytnout
danou konkrétni sluzbu, pfipadné muize mit vliv na kvalitu poskytnuté sluzby.
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12. Automatizované rozhodovani véetné profilovani

Nedochézi k automatizovanému rozhodovani ani profilovani.

Udaje platné k 1. 3. 2019
Partners Financial Services, a.s.

Partners Financial Services, a. s. | Prague Gate; Tiirkova 2319/5b; 149 0o Praha 4 - Chodov, e-mail: info@partners.cz, www.partners.cz, tel.: 800 63 63 63
1C: 27699781, DIC: CZ27699781, Bankovni spoj.: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., t&et: 513109001/2700
zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12158



