Zasady spoluprace se spolec¢nosti Partners
a jejim finanénim poradcem

Kdo je Partners - spolecnost Partners Financial Services, a.s., se sidlem Prague Gate, Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodoy, 1€ 27699781 (dale
jen ,Partners” nebo prosté ,my").
Kdo je nas finanéni poradce - samostatny podnikatel (OSVC), ktery je v obchodné&-pravnim vztahu s nami (dale jen ,finanéni poradce”)

Partners a jeji finanéni poradci vykonavaji svoji ¢innost na zakladé p¥islusnych povoleni od Ceské narodni banky jako organu dohledu; kontaktni adresa
CNB je Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1, p¥i¢em? aktualni kontaktni informace jsou k dispozici na www.cnb.cz.

Co pro Vas udélame

1. Spolu s nasimi finan¢nimi poradci poskytujeme poradenské a zprostredkovatelské sluzby za podminek uvedenych dale v téchto zasadach, které
prijimate pfi podpisu Analyzy a které budeme pfri spolupraci s Vami dodrzovat - podpisem nebo potvrzenim Finan¢ni analyzy vznika mezi Vami
a Partners smlouva o poskytnuti financné poradenskych sluzeb. Zasady spoluprace jsou pro Vas i pro nas zavazné. Jakékoliv Gstni ujednani nebo
i zmény pisemnych ujednani, obsazenych v téchto Zasadach, které nebyly pisemné zaznamenany a podepsany nejsou pro Partners ani klienta
zavazné.

2. Pokud s tim vyslovite souhlas a sdélite nam ¢i finan¢nimu poradci Vasi e-mailovou adresu a ¢islo mobilniho telefonu, mohou byt finan¢ni analyza

i ostatni dokumenty, které se budou tykat nasich navazujicich pravnich jednani nebo plnéni informacnich povinnosti vypiné€ny a schvéleny elektron-

icky. V ramci tohoto procesu s Vami zejména finanéni poradce muaze vyplnit elektronickou Finanéni analyzu a pripadné dalsi dokumenty. Nasledné

prostrednictvim e-mailu obdrzite odkaz na specialni webovou stranku, kde si mizete vyplnénou analyzu nebo jiny dokument stahnout ve forméatu

PDF a nasledné potvrdit spravnost uvedenych Gdaji pomoci PIN kédu, ktery dostanete prostrednictvim SMS na Vami uvedeny mobilni telefon. Tim

také potvrdite, Ze elektronicka Finanéni analyza nebo jiny dokument jsou Gplné a spravné a Ze souhlasite se v§im, co je tam uvedeno.

Souhlasite také, ze Vam veskeré Gdaje a informace, které Vam Partners je povinna poskytnou, mohou byt predany prostrednictvim internetovych

stranek nebo jinymi elektronickym prostredky ¢i prostifedky komunikace na dalku v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.

Jednotlivé financni produkty zprostiredkovavame zejména na zakladé nize uvedenych registraci a opravnéni:

Investi¢ni zprostredkovatel ve smyslu z.¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu;

Pojistovaci agent ve smyslu z.¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredkovatelich;

Investi¢nim zprostredkovatel opravnény distribuovat dopliikové penzijni sporeni podle z.¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim sporeni;

Samostatny zastupce opravnény zprostiedkovavat spotiebitelské Gvéry podle z.¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru

Zivnostenské opravnéni ke zprostiedkovani ostatnich finanénich produktd.

Nasi finan¢ni poradci vykonavaji ¢innost na zakladé mandatni smlouvy, nebo obdobné smlouvy, jménem a na Gcet Partners. Finan¢ni poradci mohou

byt fyzické osoby i pravnické osoby. Nezbytnym predpokladem pro vykon ¢innosti jsou nize uvedené registrace a opravnéni:

a. Vazany zastupce ve smyslu z.¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu (investi¢ni produkty), z.¢. 427/2011 Sb., o doplhkovém penzijnim
sporeni a z.¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Gvéru nebo pravnich predpist je nahrazujicich;

. Podrizeny pojistovaci zprostredkovatel ve smyslu z.¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich nebo pravniho predpisu ho nahrazujiciho;

c. Zivnostenské opravnéni ke zprostiedkovani ostatnich finanénich produktd.

Zpusob poskytovani zprostredkovatelskych sluzeb vyplyva z pnslusnych pravmch predpisu.

PORADCE PARTNERS NENi Z NASI STRANY ZMOCNEN ANI OPRAVNEN POSKYTOVAT JAKEKOLIV JINE SLUZBY!

Po celou dobu nasi spolupréace se zavazujeme Vam poskytovat zejména tyto sluzby:

finan¢ni poradenstvi napri¢ vSemi oblastmi finanéniho trhu s ohledem na Vase zajmy a pozadavky;

zprostiedkovani a nasledny servis zprostredkovanych finanénich produktl podle jednotlivych pravnich predpist upravujicich nabizeni téchto

finanénich produktd, podle pozadavkd nasich obchodnich partnerd, ¢i pokud se na tom dohodneme;

informace o novinkéach na trhu a aktuélnich obchodnich nabidkach nasich obchodnich partnerd;

d. dalsi sluzby po dobu trvani naseho vztahu, pokud se na nich dohodneme anebo pokud budou vyplyvat z jednotlivych pravnich predpist, podle
kterych se zprostredkovavaji jednotlivé finan¢ni produkty;

e. sluzba MojePartners (separatni podminky pouzivani pfi prvnim prihlaseni do sluzby).
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OSOBNI FINANCNI PLAN

1. Protoze se snazime délat poradenstvi JINAK, vzdy klademe dlraz na dostate¢nou analyzu Vasi situace a uréeni Vasich potreb.

2. V nasi nabidce je k dispozici iroka paleta finan¢nich produktl piednich finanénich instituci pdsobicich na ¢eském trhu (dale jen ,obchodni partner”),
jejich aktualni seznam je k dispozici na www.partners.cz.

3. Za acelem kvalitniho servisu s Vami budeme komunikovat i prostednictvim mobilniho telefonu (volani, SMS) ¢i e-mailu, protoZe vérime, Ze je to
nejefektivnéjsi zpisob komunikace, ktery Set¥i i Vas cas.

4. E-mail vyuZijeme i k zasilani newslettert ¢i aktualnich nabidek nasich obchodnich partnerd, protoze chceme, abyste méli aktualni informace
o finanénim trhu. Takové e-maily budou oznaceny jako obchodni sdéleni a budete mit moznost je jednoduse odmitnout.

5. Vérime, Ze navazujeme dlouhodoby vztah, ktery je zalozen na divére a otevirenosti obou smluvnich stran. Vly nas budete informovat o podstatnych
zménach tykajicich se Vasi financni, popfr. Zivotni situace a my Vdm budeme v zavislosti na téchto zménach aktualizovat finan¢ni portfolio v ramci
nasledného servisu. My ani nasi poradci ale nejsme povinni Vas v rdmci nasledného servisu pravidelné kontaktovat, poskytovat Vam bez vyzadani
dalsi sluzby, ani aktivné zjistovat, zda se okolnosti na Vasi strané zménily. Zruseni nebo zménu finan¢niho produktu, jsou-li pripustné, mizeme my
nebo finanéni poradce provést pouze tehdy, pokud o to vyslovné pozadate nebo pokud to vyplyvé z Vasich pozadavkd, které jsou nam ¢i finanénimu
poradci znamy.

Zadné piimé platby za nase sluzby

Nase sluzby jsou poskytovany bezplatné, tedy bez jakékoliv primé platby z Vasi strany, neni-li vyslovné smlouvou mezi nami a Vami stanoveno jinak.
Za zprostiedkovani jednotlivych finan¢nich produktt jsme odménovani obchodnim partnerem, systémem provizi v zavislosti na konkrétnich para-
metrech finan¢niho produktu. Abychom nebyli motivovani k nabizeni finanénich produktl jen nékterych nasich obchodnich partnerd, jsou provize
u jednotlivych typu finanénich produktd sjednoceny ¢i primérené sblizeny.

3. PORADCI PARTNERS NEJSOU OPRAVNENI PRIJIMAT OD VAS JAKEKOLIV PLATBY NEBO HOTOVOST!
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4. Budete-li spokojeni se zplsobem provedeni finanéni analyzy, vystupovanim a jednanim naseho finanéniho poradce, doporucte prosim nasi sluzbu
dalsim vhodnym zajemcdm, zejména ze svého bezprostredniho okoli (rodina, kamaradi, znami), kterym bude mit nas financni poradce prilezitost
predstavit sluzbu finan¢niho poradenstvi.

Jste s nasimi sluzbami nespokojeni?

1. PFi poskytovani nasich sluzeb jsme povinni jednat cestné, spravedlivé, s odbornou péci a ve Vasem nejlepsim zajmu a dodrzovat Eticky kodex Part-
ners, ktery je k dispozici na www.partners.cz. Finan¢ni poradci jsou povinni se Fidit nasimi pokyny a instrukcemi.

2. Stiznost na finan¢niho poradce ¢i reklamaci nam muzZete zaslat pisemné, a my ji vyridime v souladu s nasim reklamacnim radem, ktery je k dispozici
na www.partners.cz.

3. Vedle toho se mizZete obratit piimo i na nas dohledovy organ, kterym je Ceska narodni banka (www.cnb.cz).

4. Pravomoc k mimosoudnimu feseni sporii ma téz s ohledem na typ finanéniho produktu Finanéni arbitr (www.finarbitr.cz) nebo Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz); mizete se na né obratit vzdy, kdy Vasi stiznost nevyridime k Vasi spokojenosti.

Ukonceni spoluprace.

1. Spolupréace muze byt kdykoliv ukonéena na Vase prani, nebo i z nasi strany v pripad€, pokud spoluprace z objektivnich pricin jiz neni mozna.
2. Ukonceni spoluprace musi byt oznameno pisemné na adresu Partners, e-mail Partners, nebo nahravanou klientskou linku Partners.
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