Eticky kodex

Eticky kodex spolecnosti Partners Financial
Services, a.s. se sidlem Praha 4, Turkova
2319/5b, PSC 14900, IC 276 99 781, zapsané
v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 12158 (dale

take ,Partners®) stanovi zakladni etické normy

a zasady jednani a chovani pfi poskytovani
sluzeb na finan¢nim trhu financnimi poradci
a zameéstnanci Partners.

Uvodni ustanoveni, kdo jsme a co délame?

Spole¢nost Partners Financial Services, a.s. v rdmci svého
predmétu podnikani vykonava zejména ¢innost samostatného
zprostiedkovatele podle zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi, ¢innost investi¢niho zprostfedkovatele

podle zékona ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,
¢innost zprostifedkovatele spotrebitelského Uvéru podle zdkona ¢.
257/2016 Sb., o spotrebitelském uvéru, Einnost zprostfedkovatele
doplnkového penzijniho spofeni podle zdkona ¢. 427/2011 Sb.,

o doplnkovém penzijnim spofeni. Tyto ¢innosti vykonava také
prostiednictvim svych smluvnich partner, kterymi jsou zejména
finanéni poradci (fyzické osoby), ktefi na zakladé smlouvy

o spolupraci, nebo provozovatelé OM (fyzicka nebo pravnicka
osoba), ktefi na zakladé smlouvy o spolupraci, vykonavaji pro
Partners ¢innost vazaného zastupce podle zakona o podnikani
na kapitalovém trhu, nebo vazaného zastupce podle zakona

o distribuci pojisténi a zajisténi nebo vazaného zastupce podle
zakona o spotfebitelském Uvéru nebo vazaného zastupce
doplrkového penzijniho sporeni nebo zprostiedkovavaji ostatni
finanéni produkty (dale také ,Poradci®). Pokud neni v konkrétnich
ustanovenich Etického kodexu stanoveno jinak, rozumi se Poradci
taktéz zaméstnanci poradcu a taktéz zaméstnanci Partners, ktefi
vykondvaji zprostfedkovatelskou ¢innost v oblasti finanéniho trhu
(zejména zaméstnanci klientského servisu Partners).

Dodrzovani ustanoveni Etického kodexu, spole¢né s pravidly
profesionalniho chovani v souladu s etickymi principy obecné
uznavanymi na finanénim trhu, napomaha chranit dobré jméno
pfi vykonu €innosti na finanénim trhu, zajistovat informovanost
klientl a prohlubovat a udrzovat dvéru klientd ve vykon
zprostiedkovatelské ¢innosti.

Ustanoveni tohoto Etického kodexu se vztahuji na Poradce
Partners definované dle odst. 1 tohoto ¢lanku.
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Obecné zasady, jakymi hodnotami se poradci
a zaméstnanci Partners fidi a co doporucujeme
vam?

Poradci Partners pfi poskytovani zprostfedkovatelskych

a poradenskych sluzeb na finanénim trhu jednaji s védomim toho,
Ze opravnéné zajmy a potreby klienta v oblasti osobnich financi
jsou prvoradé. Pfi vykonu ¢innosti je nutné dbat na to, aby nebylo
narusovano pravo na soukromi klienta a pokud je to mozné, byl
dodrzovan zdvorily, vstficny a korektni pfistup vaci véem klientm.

Poradci Partners vykovavaiji zprostfedkovatelskou a poradenskou
¢innost na finan¢nim trhu s odbornou péci, chrani zajmy
spotrebitele, poskytuji své sluzby kvalifikované, spravedlivé,
Cestné, poctivé a objektivné.

Udaje o klientech je mozné ziskavat pouze tak, aby bylo
zachovano pravo na ochranu osobnosti a osobnich udaja. Pri
navazovani kontaktu s klientem ¢i vyZzadovani informaci od klienta
se Poradci Partners Fidi pravnimi pfedpisy a v maximalni mozné
mife dbaji na to, aby nebylo toto jednani pro klienta obtézujici,
pripadné klientovi vysvétli divody ziskavani informaci. Bez
poskytnuti nezbytnych informaci neni mozné klientovi poskytnout
sluzby s odbornou pécéi a z toho dlivodu je Poradce Partners
opravnén odmitnout poskytnuti sluzeb a spolupraci ukongit.

Zasady spoluprace spolecnosti Partners, jejiho Poradce a klienta
jsou popsany v dokumentu Finanéni analyza, kterou Poradce
Partners musi pfi vykonu ¢innosti vzdy s klientem pouzit, at

jiz v tisténé i elektronické podobé. Doporucujeme kazdému
klientovi, aby vzdy trval na pfedloZeni finanéni analyzy Poradcem
Partners a pozorné si precetl tzv. ,Zasady spoluprace®.

Spolecnost Partners a jeji Poradci poskytuji své sluzby zplsobem
APS. Tedy Analyza, Poradenstvi a Servis. Spole¢nost Partners
poskytuje své sluzby vidy na zakladé analyzy osobni a finanéni
situace klienta a analyzy potreb. Az na zakladé provedené
analyzy doporucujeme feseni klientovych potieb ve finanénim
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planu. Neprodavame finanéni produkty bez této radné analyzy
a bez navrhu finanéniho planu. Doporucujeme klienttm, aby
vzdy trvali na tomto zpUsobu poskytnuti sluzby. Prosime klienty,
aby jakykoliv zplsob nedodrzeni pravidel poskytnuti sluzby ze
strany Poradce Partners ohlasili spoleénosti Partners na adrese
reklamace@partners.cz, na bezplatné lince 800 63 63 63, nebo
anonymneé (resp. s ochranou oznamovatele) na whistleblowing@
partners.cz.

Vyjimkou z tohoto pravidla podle odstavc (4) a (5) mUze byt

- v odGvodnénych pfipadech nebo na zadost klienta - pouze
dinnost poradcl a zaméstnancl poradcu v ramci Obchodniho
mista Partners Market anebo zaméstnancl Partners povérenych
konkrétni obchodni ¢innosti (zejména v ramci klientského centra
Partners).

Poradenstvi poskytované spole¢nosti Partners a jejimi Poradci je
bezplatné, za zprostfedkovani konkrétnich finanénich produktl
je pak odména v podobé provize vyplacena pfimo obchodnimi
partnery. Zadame klienty, aby nepfedavali Poradctim Partners
zadné finanéni prostifedky ani na uhradu sjednanych finan¢nich
produktd a to ani v hotovosti, ani prevodem na ucet. Prosime
klienty, aby jakoukoliv Zadost Poradce Partners o uhradu
finan¢nich prostiedkd ohlasili spole¢nosti Partners na adrese
reklamace@partners.cz, na bezplatné lince 800 63 63 63, nebo
anonymneé (resp. s ochranou oznamovatele) na whistleblowing@
partners.cz.

Doporucujeme klientam, aby si ovéfili, ze osoba, se kterou jednaji,
je skuteéné poradce Partners (finan¢ni poradce &i provozovatel
OM) a to na nasi bezplatné infolince 800 63 63 63 anebo

na strankach Ceské narodni banky v seznamech regulovanych

a registrovanych subjektt. U zaméstnancu Partners nebo
zaméstnancl poradcu si tuto skute¢nost klient mize ovéfit jen

na bezplatné infolince 800 63 63 63. Spolec¢nost Partners nemuze
nést odpovédnost za jednani osob, které se pouze vydavaji

za Poradce spole¢nosti Partners, ale realné jimi nejsou.

Klientdm Partners jsou nabizeny finanéni produkty renomovanych
finan&nich ustavil z Ceské republiky (ve vétsiné pfipadt
pojistovna, banka, investi¢ni spolecnost, stavebni spofitelna,
penzijni spole¢nost), neuzavirejte smlouvy se subjekty, jejichz
jména neznate. V pfipadé pochybnosti volejte bezplatnou linku
800 63 63 63.

Doporucujeme klientdim, aby si vidy ovéfili, Ze finanéni prostiedky
posilaji skutec¢né na ucet dané finanéni instituce.

Poradci Partners jsou povinni dodrzovat obecné zavazné pravni
predpisy a vnitini pfedpisy spoleénosti Partners.

Zakladni etické principy, jaké zavazky maji
(pIni) viéi klientim poradci a zaméstnanci
Partners?

Spoleénost Partners, jeji Poradci, vychazi pfi poskytovani sluzeb
z potreb, cill a moznosti vyjadienych klientem a v souladu
s témito pozadavky poskytuji vhodné feseni finanénich otazek.

Opravnény zajem klienta ve vztahu k poskytované sluzbé je
prioritou véech Poradcu spolecnosti Partners a je nadfazen véem
jinym zajmtm.

Poradci Partners délaji vSe, co je v jejich silach, aby na ceském
trhu prosazovali poctivé finanéni poradenstvi, a umysiné
poskozeni klienta povaZzuji za nejhorsi precin finanéniho Poradce.

Poradce Partners klientovi jasné, srozumitelné a upliné vysvétli
smysl a dopad vSech jeho rozhodnuti, zejména pak ve vztahu
k riziku, likvidité a vynosu jim zvolenych kroku.

Poradci Partners pfi vykonu ¢innosti poskytuiji klientdm
nezbytnou soucinnost a aktivné s nimi komunikuji.

Poradci Partners poskytuji kazdému klientovi pravidelny servis
podle jeho potreb a na vyzadani ¢i v pfipadé zmény Zivotni
situace, o které klient poradce informuje, mu zajistuji potfebnou
péci. To véak neznamena, Ze jsou Poradci Partners povinni aktivné
sledovat vyvoj finanéni situace klienta a jeho finan¢nich produktd
- poradci Partners fesi klientovy potfeby a pozadavky vyluéné

na zakladé zadosti klienta.

Poradci Partners se aktivné a pravidelné vzdélavaji, aby mohli
klientm zajistit kvalitni péci a pomoc v pripadé potreby.
Veskeré informace, které Poradci Partners od klienta obdrzi,
se povazuji za dUvérné a zachazi se s nimi s nejvétsi moznou
opatrnosti v souladu s pravnimi predpisy.

Poradce zachovava mi¢enlivost o véech skutec¢nostech, o nichz
se dozvédél v ramci své ¢innosti, a to i po ukonéeni vykonu své
¢innosti.

Poradci dodrzuji zdsady ,poznej svého zakaznika“ za Uc¢elem
stanovenych povinnosti v ramci boje proti legalizaci vynost
z trestné ¢innosti.

Zakazané jednani, nepripustné chovani
poradcli a zaméstnancu Partners.

Poradci nesmi klientim uvadét nepravdivé, nedolozené, neupiné,
nepresné, nejasné nebo dvojsmysiné udaje a informace a nesmi
zaml&et udaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb.
Poradci maji zakazano prijimat od klienta ¢i potencialnich klientd
jakékoliv finanéni prostredky.
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Poradci Partners nesmi zneuzit ve svUj osobni prospéch ani

ve prospéch jinych osob divérné a interni informace &i jiné
materidlni prostfedky a vyvaruji se vSech ¢innosti, které by mohly
vést ke stietu zajmu.

Pokud je klient nespokojen s nastavenim

a parametry zprostiedkovanych smluy, je
opravnén podat stiznost dle vnitiniho predpisu
Reklamacéni Fad pro zakazniky spole¢nosti
Partners.

Pokud je klient nespokojen s nastavenim a parametry
zprostifedkovanych smluy, je opravnén podat stiznost dle
vnitfniho predpisu Reklamacni fad pro zakazniky spole¢nosti
Partners.

Pokud spoleénost Partners stiznost klienta vztahujici se

ke smlouvam zivotniho pojisténi, investi¢nich sluzeb, smlouvam
o spotfebitelském uvéru, smlouvam doplikového penzijniho
sporeni, smlouvam penzijniho pfipojisténi nebo smlouvam

o stavebnim spofeni neuzna za opravnénou, je klient opravnén
podat navrh na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem
(www.finarbitr.cz), jako na subjekt mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spor(.

Ve vSech ostatnich pfipadech, které nejsou uvedeny v odst.

2 tohoto &lanku, je klient opravnén podat stiznost u Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz), a to i v pfipadé, kdy klient
nepodal stiznost dle vnitfniho pfedpisu reklamaéni rad pro
zakazniky spole¢nosti Partners. Dalsim orgdnem mimosoudniho
feseni sporQ v oblasti nezivotniho pojisténi (vyjma pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele za skodu pfi pracovnim Urazu nebo
nemoci z povolani, odpovédnosti z povinného ruceni, narokd
poskozeného z pojisténi odpovédnosti za $kodu nebo narokd
osob, které nejsou spotrebiteli) je také Kancelaf ombudsmana
Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz).

Pokud je klient nespokojen s nastavenim a parametry
zprostfedkovanych smluy, je rovnéz opravnén podat stiznost

u Ceské narodni banky (www.cnb.cz). CNB nemtze klientovi
pfiznat ndrok na nahradu $kody, ovéem je opravnéna ulozit sankci
spole¢nosti ¢i Poradci.

Zavéreéna ustanoveni

Tento Eticky kodex byl schvélen predstavenstvem Partners a je
ucéinny od 2. 10. 2024.

Eticky kodex je vnitfnim prfedpisem spole¢nosti, ktery je
uverejnén na internetovych strankach Partners, umisténych
na doméné www.partners.cz, a je rovnéz pfistupny na vyzadani
v sidle spoleénosti Partners.

Zmény Etického kodexu pfipravuje Usek pravnich sluzeb
a compliance ve spolupraci s ostatnimi Useky a oddélenimi
Partners.

Eticky kodex a jeho zmény schvaluje pfedstavenstvo Partners
formou vydani Uplného znéni nebo formou radné &islovanych
dodatku.



