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Zasady spoluprace se spolecnosti Partners a jejim financnim
poradcem

Kdo je Partners — spole¢nost Partners Financial Services, a.s., se sidlem Prague
Gate, Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 — Chodoyv, ICO 27699781 (ddle jen ,Partners”
nebo prosté ,my*).

Kdo je nds finangni poradce — samostatny podnikatel (OSVC nebo prévnicka
osoba a na ni navazané osoby), ktery je v obchodné&-pravnim vztahu s nédmi (dale
jen finan¢ni poradce”)

Partners a jeji financni poradci vykondvaiji svoji Cinnost na zdkladé prislusnych
povoleni od Ceské nérodni banky jako orgdnu dohledu; kontaktni adresa CNB je
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, pficemz aktudlini kontaktni informace jsou k dispozici
na www.cnb.cz.

Co je to Analyza — analyzou je souhrnné mysleno Zaddani pro vytvoreni finanéniho
planu, Servisni analyza, Firemni analyza.

Co pro vas udélame

1. Spolu s nasimi finan&nimi poradci poskytujeme poradenské a
zprostfedkovatelské sluzby za podminek uvedenych ddle v téchto
zdsaddch, které prijimate pfi podpisu Analyzy a které budeme pfi
spolupraci s Vami dodrzovat — podpisem nebo potvrzenim Analyzy vzniké
mezi Vami a Partners smlouva o poskytnuti finanéné poradenskych sluzeb,
resp. se potvrzuje jeji trvani. Zadsady spoluprdce jsou pro Vas i pro nds
zdvazné. Jakékoliv ustni ujedndni nebo i zmény pisemnych ujednani,
obsaZenych v téchto Zasaddch, které nebyly pisemné zaznamendny a
podepsdny, nejsou pro Partners ani klienta zdvazné.

2. Pokud s tim vyslovite souhlas a sdélite nédm ¢i finan€énimu poradci Vasi e-
mailovou adresu a €islo mobilniho telefonu, mohou byt finanéni analyza i
ostatni dokumenty, které se budou tykat nasich navazujicich prévnich
jedndani nebo pInéni informacnich povinnosti, vyplnény a schvaleny
elektronicky. V rGmci tohoto procesu s Vadmi zejména finanéni poradce
muZze vyplnit elektronickou Analyzu a pfipadné dalsi dokumenty. Nasledné
prostfednictvim e-mailu obdrZite odkaz na specidlni webovou strédnku, kde
si mUZete vyplnénou analyzu nebo jiny dokument stédhnout ve formatu PDF
a ndsledné potvrdit spravnost uvedenych Gdajd pomoci PIN kédu, ktery
dostanete prostfednictvim SMS na Vami uvedeny mobilni telefon. Tim také
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potvrdite, Ze elektronickd Analyza nebo jiny dokument jsou Upiné a spravné
a Ze souhlasite se v§im, co je tam uvedeno. Pokud si do mobilu stdhnete
aplikaci Partners, pak mUzete Analyzu a dalsi dokumenty podepisovat skrz
tuto aplikaci, ve které budete mit vSechny dokumenty vidy dostupné.

3. Souhlasite také, ze Vam veskeré udaje a informace, které Vam Partners je
povinna poskytnout, mohou byt pfedany prostfednictvim aplikace Partners
nebo jinymi elektronickym prostfedky Ci prostfedky komunikace na délku v
souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.

4. Jednotlivé finan&ni produkty zprostfedkovvame zejména na zakladé nize
uvedenych registraci a opravnéni:

a) Investi¢ni zprostfedkovatel ve smyslu z.&. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitadlovém trhu;

b) Samostatny zprostfedkovatel pojisténi dle z.&.170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajistent;

c) Samostatny zprostfedkovatel dopliikového penzijniho spofeni podle z.¢.
427[2011 Sb,, o dopliikovém penzijnim spofent;

d) Samostatny zprostfedkovatel spotfebitelského avéru podle z.&. 257/2016
Sb., o spotfebitelském Gveéru;

e) Zivnostenské opravnéni ke zprostiedkovani ostatnich finanénich
produktd.

5. Nasi finanéni poradci vykondavaji Cinnost na zakladé smlouvy o spoluprdci,
nebo obdobné smlouvy, jménem a na Gcet Partners. Finan&ni poradci
mohou byt fyzické osoby i pravnické osoby. Nezbytnym predpokladem pro
vykon ¢innosti jsou niZze uvedené registrace a opravneni:

a) Vazany zéstupce ve smyslu z.&. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu (investiéni produkty), z.&. 427/2011 Sb., o doplrikovém
penzijnim spofeni a z.&. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru nebo pravnich
predpisu je nahrazujicich;

b) Vazany zastupce samostatného zprostiedkovatele pojisténi dle z.¢.
170/2018 Sb.,, o distribuci pojisténi a zajisténi nebo pravniho piedpisu ho
nahrazujiciho;

c) Zivnostenské oprdvnéni ke zprostfedkovani ostatnich finanénich

produktu.
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Zpusob poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb vyplyva z prislusnych
pravnich predpisu.

Po celou dobu nasi spoluprdce se zavazujeme Vdm poskytovat zejména
tyto sluzby:

a) Finanéni poradenstvi napfi¢ véemi oblastmi finan&niho trhu s ohledem
na Vase zajmy a pozadavky;

b) Zprostfedkovani a nasledny servis zprostfedkovanych financnich
produktt podle jednotlivych pravnich predpisl upravujicich nabizeni téchto
finanénich produktd, podle poZzadavkd nasich obchodnich partnerd, ¢i
pokud se na tom dohodneme;

c) Informace o novinkdch na trhu a aktudlnich obchodnich nabidkéch
nasich obchodnich partnerd;

d) Dalsi sluzby po dobu trvani nageho vztahu, pokud se na nich dohodneme
anebo pokud budou vyplyvat z jednotlivych pravnich predpist, podle
kterych se zprostfedkovavaiji jednotlivé financni produkty;

e) Mobilni aplikace Partners.

FINANCNI PORADCE PARTNERS NENI Z NAST STRANY ZMOCNEN ANI OPRAVNEN
POSKYTOVAT JAKEKOLIV JINE SLUZBY!

Osobni finanéni plan

1.

ProtoZe se snaZime délat poradenstvi JINAK, vZidy klademe ddraz na
dostate€nou analyzu Vasi situace a uréeni Vasich potfeb. Vami poskytnuté
informace jsou proto zdsadni pro spravné navrzeni finanéniho planu. V
pfipadg, Ze by tyto informace nebyly UpIné, spravné &i pravdivé, nebudeme
schopni Vam sestavit spravny a odpovidaijici finanéni plan.

V nasi nabidce je k dispozici Sirokd paleta finanénich produktd prednich
finanénich instituci plsobicich na ceském trhu (ddle jen ,obchodni
partner”), jejich aktudini seznam je k dispozici na www.partners.cz.

Za ucelem kvalitniho servisu s Vami budeme komunikovat i prostfednictvim
mobilniho telefonu (volani, SMS) &i e-mailu, protoze véfime, Ze je to
nejefektivnéjsi zpdsob komunikace, ktery Setfii Vas cas.

E-mail vyuZijeme i k zasilani newsletterl ¢i aktudlinich nabidek nasich
obchodnich partnerq, protoze chceme, abyste méli aktudlini informace o
finan€énim trhu. Takové e-maily budou ozna¢eny jako obchodni sdéleni a
budete mit mozZnost je jednoduse odmitnout.
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5. Véfime, Ze navazujeme dlouhodoby vztah, ktery je zalozen na diveére a
otevrenosti obou smluvnich stran. Vy nds budete informovat o podstatnych
zméndch tykajicich se Vasi finanéni, popf. Zivotni situace, a my Vam
budeme v zdvislosti na téchto zméndach aktualizovat finanéni portfolio v
rdmci ndsledného servisu. My ani nasi finanéni poradci ale nejsme povinni
Vam poskytovat bez vyzadani dalsi sluzby, ani bez sou€innosti s Vami
aktivné zjistovat, zda se okolnosti na Vasi strané zménily. Zruseni nebo
zménu finanéniho produktu, jsou-li pfipustné, mdzeme my nebo finaneni
poradce provést pouze tehdy, pokud o to vyslovné pozadate nebo pokud to
vyplyva z Vasich pozadavkd, které jsou ndm ¢i finanénimu poradci znamy.

Zadné pFfimé platby za nase sluzby

1. NaSe sluzby jsou poskytovany bezplatng, tedy bez jakékoliv pfimé platby z
Vasi strany, neni-li vyslovné smlouvou mezi nédmi a Vami stanoveno jinak.

2. Za zprostiedkovani jednotlivych finan&nich produktl jsme odmeénovani
obchodnim partnerem, a to systémem provizi v zavislosti na konkrétnich
parametrech finanéniho produktu. Abychom nebyli motivovani k nabizeni
finan¢nich produktld jen nékterych nasich obchodnich partnerd, jsou provize
u jednotlivych typl finanénich produktd sjednoceny ¢&i pfimérené sblizeny.

3. FINANCNI PORADCI PARTNERS NEJSOU OPRAVNENI PRIJIMAT OD VAS JAKEKOLIV
PLATBY NEBO HOTOVOST!

4. Budete-li spokojeni se zpUsobem provedeni finanéni analyzy, vystupovanim
a jedndnim naseho finanéniho poradce, doporucte prosim nasi sluzbu
dal§im vhodnym zdjemcdm, zejména ze svého bezprostifedniho okoli
(rodina, kamaréadi, znami), kterym bude mit na$ finanéni poradce prilezitost
predstavit sluzbu finanéniho poradenstvi.

Jste s nasimi sluzbami nespokojeni?

1. Pfi poskytovani nasich sluzeb jsme my i finanéni poradci povinni jednat
Cestnég, spravedlivé, s odbornou péci a ve Vasem nejlepsSim zdjmu. Zaroven
jsme my i finanéni poradci povinni dodrZzovat Eticky kodex Partners, ktery je
k dispozici na www.partners.cz. Finanéni poradci jsou povinni se Fidit nasimi

pokyny a instrukcemi.

2. Stiznost na finan&niho poradce ¢&i reklamaci nédm muzZete zaslat pisemné a
my ji vyfidime v souladu s nasim reklamaénim Fadem, ktery je k dispozici na

www.partners.cz.
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3.

Pokud s vyfizenim reklamace nebudete spokojeni, mizete se pisemné
obratit na feditele Useku pravnich sluzeb a compliance. V daném pfipadé
pocind bézet nova 30denni Ihdta pro vyfizeni reklamace nebo stiznosti.

Pokud spoleCnost Partners Vasi stiznost vztahujici se ke smlouvam Zivotniho
pojisténi (pojisténi pro pFipad smrti nebo dofziti), investiénich sluzeb,
smlouvadm doplikového penzijniho sporeni nebo penzijniho pripojisténi,
smlouv@m o spotfebitelském Uvéru nebo smlouvdm o stavebnim sporfeni

neuznd za oprdvnénou, jste opravnéni podat ndvrh na zahdjeni fizeni pred
finanénim arbitrem (viz www.finarbitr.cz). Finaéni arbitr je subjektem

mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord.

Ve vSech ostatnich pfipadech, které nejsou uvedeny v odst. 4 tohoto €lanku,
jste opravnéni podat stiznost u Ceské obchodni inspekce, a to i v piipadg,
kdy jste nepodali stiznost dle Reklamacniho fadu (viz www.coi.cz). Ceské
obchodni inspekce je subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporu.

K FeSeni sporl v oblasti neZivotniho pojisténi, vyjma spord ze zdkonného
pojisténi odpoveédnosti zameéstnavatele, povinného ru¢eni, narokd
poskozenych z pojisténi odpovédnosti za skodu nebo narokl osob, které
nejsou spotebiteli, je pfislusnd i Kanceldf ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.04. (www.ombudsmancap.cz), jako subjekt mimosoudniho

FeSeni spotfebitelskych spord.

Pokud jste nespokojeni s nastavenim a parametry zprostfedkovanych
smluy, jste rovnéz opravnéni podat stiznost u Ceské ndrodni banky. CNB
nemuUze zakaznikovi pfiznat ndrok na ndhradu skody, ovéem je opravnéna
nam Ci finanénimu poradci ulozit sankci.

Jestlize nejste spokojeni s koneCnym vyfizenim reklamace nebo stiznosti,
mate pravo ddle se pisemné obratit na Etickou komisi Ceské asociace
spoleénosti finanéniho poradenstvi a zprostfedkovéani (www.casfpz.cz) s

Z&dosti o proSetfeni vyfizeni reklaomace nebo stiznosti.

Vase prdvo obracet se na soudy, €i jiné orgdny verejné spravy s
rozhodovaci pravomoci neni dotéeno.

Ukonéeni spoluprace

1.

Spolupréce muze byt kdykoliv ukonéena na Vase prdni, nebo i z nasi strany

~ex

v pfipadé, pokud spoluprdce z objektivnich pfi¢in jiz neni mozna.
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2.

Ukonc&eni spoluprdce musi byt oznédmeno pisemné na adresu Partners, e-
mail Partners, nebo nahrdvanou klientskou linku Partners.

INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

1.

Ve vztahu k osobnim Gdajd poskytnutym v tomto dokumentu, nebo dal§im
adajum, které o Vas ziskdme za Gcelem poskytnuti sluzby finan&niho
poradenstvi, jsme v postaveni spravce, ve vztahu k osobnim ddajim
vyplhovanym na formul@fich obchodnich partnert (za Géelem uzavreni
smlouvy na finanéni produkt) pak v postaveni zpracovatele.

Vami poskytnuté osobni Gdaje jako SPRAVCE zpracovavame bez Vaseho
souhlasu, a to pro Ggely Faddného poskytnuti nasich sluzeb (plnéni smilouvy),
pro plnéni zdkonnych povinnosti a z divodu naseho opradvnéného zajmu
mit moznost prokdzat, komu, jakou a v jaké kvalité jsme nase financné
poradenské a zprostfedkovatelské sluzby poskytli.

Vase osobni Gdaje jako SPRAVCE zpracovdvdme manuding i
automatizovang, sami i prostfednictvim zpracovatell. Pokud dochazi k
rozhodovani, které by mélo vliv na Vase prava, vidy ho provadi lidé a
nedochdzi tedy k automatizovanému individuainimu rozhodovani €i
profilovani.

Vase osobni Gdaje jako SPRAVCE zpracovdvdme po celou dobu nasi
spoluprdce (trvani smlouvy) a v pfipadé jejiho ukonéeni budeme Vase
osobni Udaje zpracovavat naddle pro Ucely plnéni nasich pravnich
povinnosti, z dGvodd nasich opravnénych zajmu (uréeni, vykon nebo
obhajoba nasich pravnich narok() jesté po dobu 10 let poté.

PIné znéni informace o zpracovani Vasich osobnich tdajd muzete nalézt na
www.partners.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich Udajy, s dotazem se

muZete obrdtit na povéfence pro ochranu osobnich Gdajd na e-mailové
adrese poverenecOU@partners.cz.

Jako ZPRACOVATEL zpracovavdme Vase osobni tdaje na zdkladé smiuv s
nasimi obchodnimi partnery a v souladu s jejich pokyny a instrukcemi.
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